
 
 

แบบฟอรม์ขอเปลี่ยนแปลงแกไ้ข / เพิ่มเตมิโปรแกรม รหสัเอกสาร : FM-IT-008/00
หน่วยงาน :เทคโนโลยสีารสนเทศ

 
 

   วนัท่ี/Date                    เดือน                                   ปี 
เร่ือง/Subject     
ช่ือ- นามสกลุ                          ตาํแหน่ง 
E-mail    
   

ส่วนท่ี 1 ขอเปล่ียนแปลง/ แก้ไข / เพิม่เติม   
1.โปรแกรมท่ีขอเปล่ียนแปลง/ แกไ้ข / เพิ่มเติม     
2.วิธีดาํเนินการเปล่ียนแปลง / แกไ้ข / เพ่ิมเติม     ปฏิบติัหนา้งาน  Remote (ไปยงัเคร่ืองปลายทาง) 
3.เหตุผลท่ีขอเปล่ียนแปลง / แกไ้ข / เพิ่มเติม     เพิ่ม/ลบ รายการ  แกไ้ขขอ้มูล      ระบบคอมพิวเตอร์มีปัญหา 

      อื่น ๆ (ระบุ) 
 

ลงช่ือ    ผู้ขอ/พนักงาน ลงช่ือ    หัวหน้า/ผู้จัดการแผนก/ผู้จัดการฝ่าย 
วนัท่ี      วนัท่ี 

 
ลงช่ือ    เจ้าหน้าท่ีสารสนเทศ ลงช่ือ    ผู้อนุมัติ/ผู้บริหาร 

วนัท่ี      วนัท่ี 
 

ส่วนท่ี 2 ขั้นตอนการดําเนินการ (เจ้าหน้าท่ีสารสนเทศ) 
1.ตรวจสอบปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข  แกไ้ขไดโ้ดยเจา้หนา้ท่ีสารสนเทศ  ดาํเนินการส่งใหท้าง Partner ระบบแกไ้ข 
2.รายละเอียดท่ีดาํเนินการแกไ้ข   

               
3.ค่าใชจ่้าย  มีค่าใชจ่้าย     ไม่มีค่าใชจ่้าย 
  

ลงช่ือ    เจ้าหน้าท่ีสารสนเทศ 
วนัท่ี 

 
ส่วนท่ี 3 ทดสอบและผลการดําเนินการ  

1.ผลการทดสอบ/การใชง้าน (คร้ังท่ี 1) ใชง้านไดป้กติ  ไม่สามารถใชง้านได ้(ส่งให ้Partner ระบบแกไ้ข) 
ไม่สามารถใชง้านได ้เน่ืองจาก  

2.ผลการทดสอบ/การใชง้าน (คร้ังท่ี 2) ใชง้านไดป้กติ  ไม่สามารถใชง้านได(้ส่งให ้Partner ระบบแกไ้ข) 
ไม่สามารถใชง้านได ้เน่ืองจาก  

3.ผลดาํเนินการติดตั้ง/แกไ้ข  ติดตั้ง/แกไ้ขเรียบร้อย  ติดตั้ง/แกไ้ขไม่ได ้   
หมายเหตุ : หากทาง Partner ระบบไมส่ามารถแกไ้ขได ้เจา้หนา้ท่ีสารสนเทศจะดาํเนินการแจง้เร่ืองไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งและผูบ้ริหารเพื่อหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 
 

ลงช่ือ    ผู้ขอ/พนักงาน ลงช่ือ    หัวหน้า/ผู้จัดการแผนก/ผู้จัดการฝ่าย 
วนัท่ี      วนัท่ี 

ลงช่ือ    เจ้าหน้าท่ีสารสนเทศ ลงช่ือ    ผู้อนุมัติ/ผู้บริหาร 
วนัท่ี      วนัท่ี 


